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O App CMDB (Configuration Management Database) da Desk Manager é uma solugao
abrangente para o gerenciamento de ativos, equipamentos e Itens de Configuragao (ICs) em

uma organizagao.

Ele centraliza todas as informacgdes relacionadas aos ativos em um unico sistema,
facilitando o controle do ciclo de vida, a rastreabilidade e a gestdo de inventarios. Ideal para
empresas que buscam maior eficiéncia no gerenciamento de seus recursos tecnoldgicos e
fisicos, o App CMDB oferece visibilidade em tempo real sobre o status e a utiliza¢gdo dos
ativos, garantindo maior controle e otimiza¢cdo do uso dos recursos.

Funcionalidades Detalhadas

Cadastro e Gestao de
Ativos e ICs

COMO FUNCIONA

O App CMDB permite o cadastro detalhado de ativos e itens de
configuragdo, como computadores, impressoras, licengas de
software, roteadores e outros dispositivos. Cada ativo é registrado
com informag8es completas, incluindo nimero de série, data de
aquisicao, data de garantia, status atual, localiza¢éo e proprietario.

BENEFICIOS

Facilita o rastreamento de todos os ativos da empresa, permitindo
uma gestdo centralizada que melhora a organizacdo e reduz o risco
de perda ou uso indevido de equipamentos e recursos.

Inventario Automatico

COMO FUNCIONA

Com a integracdo de agentes de inventario automatico, o CMDB é
capaz de coletar dados diretamente dos dispositivos em uso, como
informacdes de hardware e software instalados, sem a necessidade
de interveng¢do manual. Isso mantém o inventario sempre atualizado.

BENEFICIOS

Reduz o trabalho manual e garante precisdo no gerenciamento de
ativos, evitando discrepancias entre o inventario real e o
registrado, além de otimizar a alocagao de recursos.

Integracdo com Chamados e
Outros Médulos

COMO FUNCIONA

O CMDB esta totalmente integrado aos outros médulos da Desk
Manager, permitindo que os itens de configuragao (ICs) sejam
vinculados diretamente aos chamados de suporte, projetos e
atividades. Isso ajuda a rastrear quais ativos estdo envolvidos em
incidentes ou solicitagdes de servico.

BENEFICIOS

Proporciona uma visdo completa e integrada entre os ativos da
empresa e 0os chamados de suporte, facilitando a gestao de
incidentes e o acompanhamento da utilizagcdo dos recursos.

Monitoramento do Ciclo de
Vida dos Ativos

COMO FUNCIONA

Para cada ativo, o App CMDB gerencia informagdes-chave como a
data de aquisi¢do, periodo de garantia, tempo de vida util estimado e
histérico de manutengdo. Isso permite acompanhar o ciclo de vida
completo do ativo, desde a sua compra até o descarte.

BENEFICIOS

Auxilia na manutencdo preventiva, planejamento de substituicdes e na
tomada de decisGes informadas sobre o momento ideal para
renovagdo ou descarte de ativos, evitando custos inesperados.

Gerenciamento de Status dos Ativos

COMO FUNCIONA

Os ativos e ICs podem ser categorizados com diferentes status,
como “em uso”, “em manuteng¢do”, “quebrado” ou “desativado”.
Isso permite o acompanhamento do estado de cada ativo em tempo
real, ajudando a identificar quais itens estdo operacionais, quais

precisam de reparo e quais devem ser substituidos.

BENEFICIOS

Aumenta a visibilidade sobre o estado dos recursos e facilita a gestdo
de manutengao, evitando que ativos danificados ou fora de operagdo
impactem negativamente a produtividade.

Gerenciamento de
Contratos e Garantias

COMO FUNCIONA

O App CMDB permite vincular ativos a contratos de manutencao,
leasing ou garantias, garantindo que as equipes responsaveis sejam
notificadas quando um contrato ou garantia estiver prestes a expirar.

BENEFICIOS

Evita surpresas de custos relacionados a manutencdo ou
substituicdo de ativos, além de garantir que as a¢des de suporte
ou substituicdo ocorram dentro dos periodos cobertos por
contrato ou garantia.



Desk
d I Il Manager

Funcionalidades Detalhadas

Rastreamento de
Movimentacéo de Ativos

COMO FUNCIONA

O App CMDB permite rastrear a localizagdo dos ativos, bem
como suas movimentagdes entre departamentos ou locais,
garantindo que cada ativo esteja onde deveria estar. O
histérico de alocagdo e movimentagdo é armazenado para
facilitar auditorias e controle de inventario.

BENEFICIOS

Melhora o controle sobre a localiza¢do de ativos e reduz a
probabilidade de perda ou extravio de equipamentos,
especialmente em empresas com multiplos escritdrios ou
operagdes geograficamente distribuidas.

Configuracao de Status
Personalizados para ICs

COMO FUNCIONA

O sistema permite a criagdo de status personalizados, adaptando a
categorizagdo dos ativos as necessidades especificas da sua
operacdo. Por exemplo, status como “em teste”, “sob andlise” ou
“aguardando aprovagdo” podem ser definidos conforme a politica de

gestao de ativos da empresa.

BENEFICIOS

Oferece flexibilidade total para adaptar o CMDB as necessidades
especificas do negdcio, permitindo uma gestdo mais refinada dos
ativos em diferentes estados ou processos.

Seguranca Avancada com o
Cofre de Senhas

COMO FUNCIONA

O App CMDB oferece um recurso exclusivo de Cofre de Senhas, que
permite armazenar e gerenciar senhas de dispositivos e recursos de
forma segura. As senhas sao acessiveis apenas para usuarios
autorizados, e todo o acesso é registrado em logs de auditoria.

BENEFICIOS

Aumenta a segurancga na gestao de dispositivos criticos que exigem
autenticagdo, ao mesmo tempo que facilita o acesso controlado pelas
equipes responsaveis.

DATASHEET

Geracao de Relatérios Detalhados

COMO FUNCIONA

O App CMDB gera relatérios detalhados sobre o estado e o
desempenho dos ativos, incluindo dados de utilizagdo, manutencgéo,
status atual, e localizacdo dos itens de configuragao. Esses relatdrios
podem ser customizados para fornecer informacgdes especificas,
como a performance de grupos de ativos ou a andlise de gastos com
manutengdo e substitui¢des.

BENEFICIOS

Oferece dados precisos para a gestao e andlise, permitindo que
decisBes estratégicas sobre a gestao de ativos sejam tomadas com
base em informacdes reais e atualizadas.

Integracdo com Ferramentas
de Business Intelligence (BI)

COMO FUNCIONA

Os dados do CMDB podem ser integrados a ferramentas de Business
Intelligence (BI) para analise mais avangada e visualizacdo
customizada. URLs de relatérios podem ser exportadas para
integracdo com plataformas como Power BI, Qlik ou Slemma.

BENEFICIOS

Oferece uma andlise mais profunda dos dados de ativos e ICs,
facilitando a tomada de decisBes estratégicas com base em relatérios
visuais e insights detalhados.



Beneficios Chave

Gerenciamento Centralizado de Ativos

Todos os ativos sdo controlados em um unico
sistema, oferecendo uma visdo clara de sua
localizagéo, status e utilizac¢do.

Automatizacdo de Processos

Recursos como inventario automatico e escalonamento
de manutenc¢do agilizam o gerenciamento e garantem a
precisao dos dados.

Seguranca e Rastreabilidade

O cofre de senhas e o histérico detalhado de movimentacdo
oferecem controle total sobre o uso e o acesso aos ativos.

Integragdo com Outras Ferramentas

A integracdo total com outros moédulos da Desk Manager e
ferramentas de Bl permite uma visao completa e integrada
do gerenciamento de ativos e servigos.

Sobre a Desk Manager

A Desk Manager é uma empresa brasileira que oferece uma plataforma de
ESM em escala global que facilita da operagao a gestdo.

Com mais de dez anos de atuagdo no mercado e mais de 500 clientes ativos,
a empresa proporciona a simplificagdo da governanca por meio da
plataforma Desk Manager.

A ferramenta, uma suite com 12 aplicativos multifuncionais em um unico
sistema, garante menos tempo atendendo chamados para mais tempo
alcangando resultados.

Acelerada pela Endeavor, a Desk Manager conta com grandes nomes do
mercado em seus cases, como Eurofarma, Porsche, Cobasi, Komatsu, Unisys
e Dia Supermercados.

Conclusao

O App CMDB da Desk Manager oferece uma
solugdo completa e integrada para o gerenciamento
de ativos, itens de configuragéo e equipamentos.
Com funcionalidades robustas como inventario
automatico, gestao de ciclo de vida de ativos,
relatorios detalhados e integragcdo com outros
maodulos, o CMDB permite que as empresas
controlem de forma eficiente seus recursos,
otimizem o uso de ativos e garantam que seus
servicos sejam entregues com qualidade e precisdo.

Esse Data Sheet oferece uma visdo detalhada e
técnica para C-Level, equipes de pré-vendas e
clientes que buscam uma solugdo completa para o
gerenciamento de ativos e ICs dentro da plataforma
Desk Manager.
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