
O App de Despesas da Desk Manager é uma solução completa para a gestão de custos
relacionados a serviços, projetos e atividades empresariais. Este módulo permite o controle
rigoroso de despesas operacionais, oferecendo funcionalidades de cadastro, aprovação e
rastreamento de reembolsos. 

Além disso, a ferramenta auxilia na otimização do fluxo financeiro da empresa,
proporcionando visibilidade e controle sobre todos os gastos, desde os pequenos custos até
despesas maiores vinculadas a projetos ou clientes.

Funcionalidades Detalhadas

COMO FUNCIONA
Operadores podem registrar despesas de maneira simples e
rápida, diretamente no sistema. Cada despesa é associada a um
projeto, serviço ou atividade específica, com opções detalhadas
para categorização, como tipo de despesa, data, valor e
documento de comprovação (nota fiscal, recibo, etc.).

BENEFICIOS
Oferece um controle detalhado sobre todos os custos gerados
na empresa, facilitando o acompanhamento de onde os
recursos estão sendo utilizados, promovendo transparência
nas operações financeiras.

Registro de Despesas

COMO FUNCIONA
As despesas submetidas pelos operadores passam por um processo de
aprovação, onde a equipe financeira ou gestores podem validar, rejeitar
ou solicitar alterações nas solicitações. O fluxo de aprovação pode ser
configurado conforme a política interna da empresa.

BENEFICIOS
Garante que as despesas sejam analisadas de forma criteriosa,
prevenindo erros, fraudes e gastos desnecessários. Além disso, o
processo de aprovação padronizado melhora a governança financeira.

Aprovação de Despesas

DATASHEET

COMO FUNCIONA
A empresa pode configurar diferentes tipos de despesas, como
transporte, alimentação, hospedagem, quilometragem, entre
outros. Cada tipo de despesa pode ter regras específicas de valor
máximo, documentos obrigatórios ou outros parâmetros.

BENEFICIOS
Facilita a categorização e o acompanhamento de despesas,
garantindo que todas as solicitações sigam as normas internas da
empresa, evitando abusos e garantindo o controle financeiro.

Gestão de Tipos de Despesas

COMO FUNCIONA
Para despesas de transporte, como uso de veículos próprios, o sistema
permite o cálculo automático com base na quilometragem percorrida. O
operador insere o ponto de partida e o destino, e o sistema calcula o
valor da despesa com base no custo por quilômetro pré-configurado.

BENEFICIOS
Automatiza o cálculo de despesas de transporte, reduzindo erros
manuais e garantindo precisão na solicitação de reembolsos.

Automação do Cálculo de Quilometragem

COMO FUNCIONA
Os operadores podem anexar comprovantes de despesa
diretamente na plataforma, como fotos de recibos ou PDFs de notas
fiscais. A ferramenta também oferece suporte para vincular
múltiplos documentos a uma única despesa.

BENEFICIOS
Centraliza toda a documentação de despesas, facilitando a
auditoria e a verificação posterior de todas as solicitações. Isso
também reduz a necessidade de papelada física, contribuindo para
um processo mais digital e sustentável.

Anexos e Documentação

COMO FUNCIONA
O App de Despesas oferece uma ampla variedade de relatórios detalhados
que permitem analisar as despesas por diferentes filtros, como período,
tipo de despesa, operador, valor ou cliente/projeto associado. Esses
relatórios podem ser exportados em formato .XLS ou PDF.

BENEFICIOS
Proporciona visibilidade completa sobre os gastos da empresa,
facilitando a tomada de decisões financeiras e o planejamento de
novos projetos, além de apoiar a criação de previsões
orçamentárias mais precisas.

Relatórios Detalhados de Despesas
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Funcionalidades Detalhadas

COMO FUNCIONA
 O App de Despesas se integra de maneira fluida com os módulos
de Projetos e Chamados da Desk Manager, permitindo que as
despesas sejam vinculadas diretamente a atividades em
andamento. Isso facilita a rastreabilidade e permite um
acompanhamento mais eficaz dos custos relacionados a cada
projeto ou serviço.

BENEFICIOS
Garante que os custos sejam corretamente associados às suas
respectivas atividades, promovendo uma gestão financeira
transparente e eficiente. Isso também ajuda na alocação correta de
recursos financeiros.

Integração com Projetos e
Chamados

COMO FUNCIONA
O sistema oferece dashboards interativos que apresentam uma
visão geral das despesas, como totais gastos, despesas pendentes
de aprovação e categorias de despesas mais comuns. Esses
dashboards são personalizáveis para atender às necessidades
específicas de cada usuário.

BENEFICIOS
Melhora a visibilidade do estado financeiro da empresa em
tempo real, permitindo que gestores tomem decisões mais
ágeis e informadas com base em dados atualizados.

Visão Geral de Despesas por
Dashboards

COMO FUNCIONA
Para clientes ou projetos com limite de franquias, o App de
Despesas permite configurar e monitorar essas franquias, seja por
quantidade de chamadas, horas ou valor. Isso ajuda a garantir que
os limites contratuais sejam respeitados e sinaliza quando uma
franquia está próxima de ser excedida.

BENEFICIOS
Assegura que os contratos com limite de franquia sejam seguidos
rigorosamente, evitando surpresas para clientes e garantindo o
controle de gastos em projetos.

Controle de Franquias de
Despesas

COMO FUNCIONA
As regras de aprovação podem ser personalizadas para se adequar
às políticas internas de cada empresa, como limites máximos de
valor que exigem múltiplos aprovadores, ou aprovação automática
para determinadas categorias de despesa.

BENEFICIOS
Proporciona flexibilidade para adaptar o processo de
aprovação ao modelo de governança financeira da empresa,
garantindo que todas as solicitações sigam os fluxos corretos.

Customização de Regras de
Aprovação

COMO FUNCIONA
O sistema envia notificações automáticas para os responsáveis pela
aprovação de despesas sempre que uma nova solicitação for
submetida, ou quando uma despesa está pendente de ação. Essas
notificações podem ser configuradas para diferentes canais, como
e-mail ou notificações dentro do sistema.

BENEFICIOS
Aumenta a eficiência do processo de aprovação ao garantir que os
aprovadores sejam notificados rapidamente, evitando atrasos
desnecessários na aprovação de reembolsos.

Notificações e Alertas
Automatizados



Benefícios Chave
Controle Total de Custos
Centralize e organize todas as despesas da empresa em um
único sistema, garantindo maior transparência e controle sobre
o fluxo de caixa.

Redução de Erros Manuais
Com a automação de cálculos, integração com projetos e
relatórios precisos, o App de Despesas reduz a possibilidade de
erros manuais no registro e aprovação de despesas.

Aprovação Facilitada
O processo de aprovação automatizado garante que todas as
despesas passem pelos fluxos corretos, de acordo com as
políticas internas da empresa.

Conclusão
O App de Despesas da Desk Manager oferece uma
solução robusta para empresas que precisam
gerenciar e controlar seus custos operacionais de
forma eficiente. Com funcionalidades avançadas de
registro, aprovação e monitoramento de despesas, o
App garante uma gestão financeira otimizada,
promovendo transparência e eficiência em todas as
operações.

Este Data Sheet é projetado para fornecer uma
visão detalhada e técnica do App de Despesas, ideal
para C-Level, equipes de pré-vendas e clientes que
desejam entender como esse módulo pode melhorar
a gestão financeira de sua organização.

Sobre a Desk Manager
A Desk Manager é uma empresa brasileira que oferece uma plataforma de
ESM em escala global que facilita da operação à gestão.

Com mais de dez anos de atuação no mercado e mais de 500 clientes ativos,
a empresa proporciona a simplificação da governança por meio da
plataforma Desk Manager.

A ferramenta, uma suite com 12 aplicativos multifuncionais em um único
sistema, garante menos tempo atendendo chamados para mais tempo
alcançando resultados.

Acelerada pela Endeavor, a Desk Manager conta com grandes nomes do
mercado em seus cases, como Eurofarma, Porsche, Cobasi, Komatsu, Unisys
e Dia Supermercados.

Visão Financeira Completa
Relatórios detalhados e dashboards em tempo real proporcionam uma
visão clara sobre os gastos, ajudando gestores a tomar decisões
informadas e manter o orçamento sob controle.


