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O App de Empresas da Desk Manager é uma solucdo centralizada para o gerenciamento de
informacdes de clientes, fornecedores, contratos e solicitantes. Com ele, vocé pode
organizar de forma eficiente todos os dados relacionados as empresas com as quais a sua

organizagao interage.

O App de Empresas oferece um controle completo sobre contratos, aprovagdes, grupos de
solicitantes, permissdes de acesso, e muito mais, garantindo que as opera¢des comerciais

sejam gerenciadas com precisdo e seguranca.

Funcionalidades Detalhadas

Gerenciamento Completo de
Clientes e Fornecedores

COMO FUNCIONA

O App de Empresas permite o cadastro completo de clientes e
fornecedores, com informagdes detalhadas como razdo social,
CNPJ, enderego, contatos, e-mails, e muito mais. Além disso, a
ferramenta permite segmentar empresas por grupos e definir quais
servigos ou tipos de contrato se aplicam a cada cliente.

BENEFICIOS

Oferece uma visao completa e detalhada sobre cada cliente ou
fornecedor, facilitando o controle de informagdes e a criagdo de
estratégias de relacionamento mais eficazes.

Permissoes e Controle de Acesso

COMO FUNCIONA

O sistema permite que vocé defina permissdes especificas para
grupos de usuarios e empresas, assegurando que apenas 0s
operadores autorizados possam visualizar ou editar determinadas
informacgdes. O controle de acesso pode ser configurado por
grupos de empresas, solicitantes ou operadores.

BENEFICIOS

Garante a seguranca das informacgdes, permitindo que cada
usudrio acesse apenas os dados que sao relevantes para suas
fungbes, promovendo a privacidade e a integridade dos dados.

Gestao de Contratos

COMO FUNCIONA

Com o App de Empresas, vocé pode gerenciar todos os contratos
associados a clientes ou fornecedores. Ele permite o registro de
informagdes como nimero do contrato, data de inicio e término,
valor, periodicidade, entre outras, além de alertas automaticos para
contratos que estdo préoximos de vencer.

BENEFICIOS

Aumenta o controle sobre contratos e evita perdas financeiras por
contratos vencidos ou expirados sem a devida renovacao. Os
alertas garantem que nenhuma acdo importante seja esquecida.

Cadastro de Solicitantes
e Autocadastro

COMO FUNCIONA

O App de Empresas facilita o cadastro de solicitantes vinculados as
empresas, permitindo que os préprios usuarios fagam o autocadastro
por meio de um dominio autorizado. Isso otimiza o processo de
insercdo de novos usuarios e solicitantes dentro do sistema.

BENEFICIOS

Automatiza o processo de cadastro de solicitantes, garantindo que
todos os dados necessarios sejam coletados de forma rapida e
precisa, com controle total de permissdes.
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Funcionalidades Detalhadas

Vinculagcdo com Grupos de
Empresas

COMO FUNCIONA

O App permite agrupar empresas que fazem parte de um mesmo
grupo econdmico ou corporativo. Isso facilita o gerenciamento de
contratos, solicitantes e atendimentos, agrupando todas as
interacdes de empresas relacionadas em uma visao consolidada.

BENEFICIOS

Simplifica o gerenciamento de grandes corporagdes e seus
diferentes ramos de atividade, possibilitando uma visdo holistica de
todos os negdcios relacionados a uma Unica holding ou grupo.

Relatorios Detalhados

COMO FUNCIONA

O App de Empresas gera relatérios personalizados sobre os dados
das empresas cadastradas, permitindo visualizar informacdes
como contratos ativos, fornecedores, solicitantes, status de
cadastro e muito mais. Esses relatdrios podem ser exportados em
formatos como .XLS ou PDF, facilitando a andlise e apresentagdo
de dados.

BENEFICIOS

Proporciona uma visdo analitica completa sobre as operagdes
empresariais, ajudando gestores e equipes de vendas a tomarem
decisBes estratégicas com base em dados atualizados.

Cadastro e Gestao de Enderecos

COMO FUNCIONA

O App permite que sejam cadastrados multiplos enderecos para
cada empresa ou grupo de empresas, facilitando o gerenciamento
de operagdes distribuidas geograficamente. Cada enderec¢o pode
ter suas proprias regras de atendimento, solicitantes associados e
contratos vinculados.

BENEFICIOS

Garante que todos os locais de atua¢do da empresa sejam
gerenciados de forma eficiente, oferecendo flexibilidade para
atender as necessidades de empresas com multiplas filiais ou
locais de operagao.
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Integracdo com
Chamados e Servicos

COMO FUNCIONA

A integracdo com os outros médulos da Desk Manager permite
que os operadores vinculem facilmente chamados, atendimentos e
contratos diretamente as empresas cadastradas. Isso garante que
todas as interagdes estejam documentadas e conectadas a
empresa correspondente.

BENEFICIOS

Oferece uma visdo clara e integrada dos servicos prestados para
cada empresa, facilitando o acompanhamento de histérico de
chamados e a performance de atendimento.

Gestao de Aprovacdes

COMO FUNCIONA

E possivel configurar aprovagdes especificas para determinados
servicos ou contratos. As solicita¢gdes podem ser enviadas para
aprovagao de gerentes ou outros decisores, garantindo que
todas as decisdes passem por revisdes adequadas antes de
serem implementadas.

BENEFICIOS

Aumenta o controle sobre processos que necessitam de
autorizagao, como mudangas em contratos ou novos servicos,
garantindo que todas as operacdes sejam realizadas com
transparéncia e conformidade.

Alertas e Notificacbes Automaticas

COMO FUNCIONA

O sistema permite configurar alertas e notificagdes
automaticas para agdes como renovagao de contratos,
aprovagao pendente, novos solicitantes cadastrados e
mudangas nas permissdes de acesso.

BENEFICIOS

Aumenta a eficiéncia operacional ao garantir que os
responsaveis sejam notificados de eventos importantes, como
renovacdes de contratos ou mudangas em permissdes de
usudrios, evitando erros e atrasos.

Integragdo com Ferramentas de Business Intelligence (BI)

COMO FUNCIONA

Todos os dados gerados pelo App de Empresas podem ser exportados e integrados com ferramentas
de Business Intelligence (BI) como Power BI, Qlik ou Slemma. Isso facilita a criagdo de dashboards

personalizados e analises mais profundas sobre os dados empresariais.

BENEFICIOS

Oferece insights avancados sobre os dados da empresa, permitindo que as liderangas tomem decisdes
baseadas em uma visdo clara e profunda das operagdes e dos relacionamentos com clientes e fornecedores.



Beneficios Chave Conclusao

Gestdo Centralizada de Empresas O App de Empresas da Desk Manager ¢ uma

Todas as informag&es de clientes, fornecedores, contratos e ferramenta essencial para empresas que buscam

solicitantes s&o centralizadas em um Unico local, permitindo facil gerenciar de forma eficaz suas interagdes com
acesso e controle completo dos dados empresariais. clientes e fornecedores, ao mesmo tempo que

oferecem um controle preciso sobre contratos,

Seguranca e Controle de Acesso - o
solicitantes e permissoes.

Permite definir permissdes granulares para grupos e usuarios,
garantindo que apenas as pessoas autorizadas possam visualizar e

modificar informacdes sensiveis Com suas funcionalidades avangadas, como

integragao de contratos, relatérios e alertas
Automacgéo e Eficiéncia automaticos, o App garante maior eficiéncia e
A integragdo com outros moédulos e as funcionalidades de autocadastro e seguranca em todas as operagdes comerciais.
aprovagao agilizam processos, reduzindo o trabalho manual e
minimizando erros operacionais.

Visibilidade Completa e Relatérios

Relatérios detalhados e dashboards oferecem visibilidade completa sobre
as operagdes com clientes e fornecedores, facilitando a andlise e a
otimizagao de processos empresariais.
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Sobre a Desk Manager

A Desk Manager é uma empresa brasileira que oferece uma plataforma de
ESM em escala global que facilita da operagao a gestdo.

Com mais de dez anos de atuagdo no mercado e mais de 500 clientes ativos,
a empresa proporciona a simplificagdo da governanca por meio da
plataforma Desk Manager.

A ferramenta, uma suite com 12 aplicativos multifuncionais em um unico
sistema, garante menos tempo atendendo chamados para mais tempo
alcangando resultados.

Acelerada pela Endeavor, a Desk Manager conta com grandes nomes do
mercado em seus cases, como Eurofarma, Porsche, Cobasi, Komatsu, Unisys
e Dia Supermercados.



