
A Desk Manager e uma eficiente plataforma de gestao de servic;os 

empresariais que promove abordagens ESM (Enterprise Service 

Management). Agora, a plataforma foi aprimorada com a integrac;ao da 

avanc;ada tecnologia de lnteligencia Artificial (OpenAI - ChatGPT) para 

aumentar a eficiencia do servic;o e melhorar a experiencia do usuario. 

PRINCIPAIS RECURSOS 

lntegrai;:ao com OpenAI (ChatGPT) 

no Fluxo de Conversas 

Permite em uma conversa pelos canais de mensageria 

(WhatsApp, Microsoft Teams, Chat e Telegram) um 

usuario consulte a lntelig�ncia Artificial para obter suas 

respostas sem precisar interagir com um Operador 

(Atendente). lsso ocorre atraves da consulta a Bases de 

Conhecimentos configuradas no Bot de Atendimento 

SOBRE A DESK MANAGER 

Sugestao de Resposta atraves de IA 

pelo Portal do Solicitante 

Com base no texto da descri,;:ao da abertura de 

chamado no Portal do Solicitante, a IA procura uma 

resposta imediata em sua base para encontrar a 

resposta mais assertiva. lsso pode resolver a duvida 

do solicitante, encerrar o chamado imediatamente 

ou proceder com a abertura normal do chamado. 

A Desk Manager e uma empresa brasileira que oferece uma 

plataforma de ESM em escala global que facilita da operai;:ao a gestao. 

Com mais de dez anos de atua,;:ao no mercado e mais de 500 clientes ativos, a empresa 

proporciona a simplifica,;:ao da governan,;:a por meio da plataforma Desk Manager. 

A ferramenta, uma surte com 12 aplicativos multifuncionais em um unico sistema, 

garante menos tempo atendendo chamados para mais tempo alcan,;:ando resultados. 

Acelerada pela Endeavor, a Desk Manager conta com grandes nomes do mercado em 

seus cases, como Eurofarma, Porsche, Cobasi, Komatsu, Unisys e Dia Supermercados. 

Sugerir lnterai;:ao atraves do 

ChatGPT para os Operadores 

Quando um operador faz a primeira intera,;:ao 

em um chamado, o ChatGPT pode sugerir 

uma intera,;:ao, baseando-se no texto de 

abertura do chamado e nas Bases de 

Conhecimento vinculadas a respectiva 

Auto-Categoria. 

A incorpora,;:ao de recursos de lntelig�ncia 

Artificial proporciona a Desk Manager 

capacidades aprimoradas no fornecimento 

de solu,;:oes mais rapidas e precisas. 

Essa inova,;:ao impulsiona um melhor 

gerenciamento de servi,;:os, orientado pela 

efici�ncia, acuracia e uma experi�ncia do 

usuario mais satisfat6ria. A IA nao somente 

reduz o custo do atendimento, mas tambem 

cria uma nova era no gerenciamento de 

servi,;:os empresariais, onde a automa,;:ao 

e a precisao sao a pedra angular. 
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